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 چکیده .  1

ها در فضای رقابتی کنونی برای بقا و رشد، ناگزیر از انتخاب راهبردهایی هستند که ظرفیت خلق ارزش و توسعه نوآوری را  سازمان

شناخته  از  پورتر  رقابتی  راهبردهای  دهد.  میشدهافزایش  شمار  به  راهبردی  مدیریت  رویکردهای  در  ترین  مهمی  نقش  و  آیند 

تصمیمجهت  منابع،  قابلیتدهی  توسعه  و  مدیریتی  میهای  ایفا  سازمانی  قابلیتهای  همزمان،  زمینه کنند.  دانش  مدیریت  های 

انتقال تجربه، یادگیری سازمانی و توسعه ایده افزایی میان این دو حوزه،  سازد. همهای نو فراهم میمناسبی برای جریان دانش، 

بردارانه را  دهد و زمینه رشد همزمان نوآوری اکتشافی و نوآوری بهره ظرفیت سازمان را در توسعه نوآوری دوسوتوان افزایش می

می حضور فراهم  با  دوسوتوان  نوآوری  بر  رقابتی  راهبردهای  اثرگذاری  سازوکار  شناخت  موضوع،  این  اهمیت  وجود  با  آورد. 

 .های علمی بیشتری استهای مدیریت دانش همچنان نیازمند بررسیقابلیت

قابلیت میانجی  نقش  با  نوآوری دوسوتوان  بر  پورتر  رقابتی  راهبردهای  اثر  تبیین  با هدف  در  پژوهش حاضر  دانش  های مدیریت 

انجام شده است. این پژوهش از دیدگاه هدف، کاربردی و از دیدگاه شیوه اجرا، توصیفی از    )ره(شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی  

از طریق گیرد و دادهرا در بر می  )ره(نوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش کارکنان شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی   ها 

بهره ابزار پژوهش با  از نظر صاحبپرسشنامه گردآوری شده است. روایی  ارزیابی شده و  نظران و شاخصگیری  اعتبار سازه  های 

یابی  گیری از آمار توصیفی و مدلها با بهرهپایایی نیز با ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجش گردیده است. تحلیل داده

 .معادلات ساختاری انجام شده است

قابلیتیافته بر  پورتر  رقابتی  راهبردهای  معنادار  اثر  بیانگر  پژوهش  قابلیتهای  مثبت  اثر  همچنین  و  دانش  مدیریت  های  های 

های مدیریت دانش در ارتباط میان راهبردهای رقابتی و نوآوری مدیریت دانش بر نوآوری دوسوتوان است. نقش میانجی قابلیت

( ۲۰۱۹و سان و همکاران )(  ۲۰۰۴، هی و وونگ )(۱۹۸۴های دس و دیویس )دوسوتوان نیز تأیید شد. این یافته با نتایج پژوهش

می نشان  و  دارد  که  همخوانی  بهقابلیتدهد  دانش  مدیریت  میهای  عمل  سازوکاری  به  عنوان  را  رقابتی  راهبردهای  که  کنند 

های راهبردی، های مدیریتی، توسعه سیاستتواند مبنایی برای تصمیم. دستاوردهای پژوهش میدهند پیامدهای نوآورانه پیوند می

ارتقای ظرفیت نوآوری در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی   فراهم سازد و مسیر توسعه عملکرد   )ره(تقویت سرمایه دانشی و 

 .سازمان را در محیط رقابتی پشتیبانی کند

بردارانه، های مدیریت دانش، نوآوری دوسوتوان، نوآوری اکتشافی، نوآوری بهرهراهبردهای رقابتی پورتر، قابلیت :های کلیدیواژه

 )ره(شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی 
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 مقدمه .۲

های راهبردی بیش از گذشته بر کیفیت عملکرد و  ها با سرعت زیادی دستخوش تغییر شده است و تصمیمفضای رقابتی سازمان

اثر می با رویکردی هدفمند هدایت میگذارند. سازمانظرفیت رشد  را  ارزش، هایی که منابع خود  توان بیشتری در خلق  کنند، 

می به دست  رقابتی  جایگاه  ارتقای  و  کیفیت خدمات  فرودگاهافزایش  انجمن  گزارش  اساس  بر  بینآورند.  رشد  های  نرخ  المللی، 

فرودگاه پیشرو طی  نوآوری در  از    ۵های  بیش  اخیر  نقش    ۳۰سال  رقابتی  راهبرد  است. در چنین فضایی،  یافته  افزایش  درصد 

 .کنددهی مسیر توسعه ایفا میهای سازمانی و شکلدهی منابع، تخصیص سرمایهای در جهتکنندهتعیین

های درونی سازمان همسو باشد و زمینه ارتقای عملکرد را کند که با ظرفیتهر تصمیم راهبردی زمانی ارزش عملیاتی پیدا می

های مدیریتی بر سرعت  کند، زیرا کیفیت تصمیمهای خدماتی بزرگ اهمیت بیشتری پیدا میفراهم سازد. این موضوع در سازمان

ذی رضایت  و  خدمت  کیفیت  میپاسخگویی،  اثر  سازمانی  نفعان  توسعه  فرایند  از  بخشی  رقابتی  راهبرد  دیدگاه،  این  از  گذارد. 

افزایش میمحسوب می سازمان  مختلف  در سطوح  را  ارزش  خلق  و ظرفیت  به شود  را  مدیران  نیز  فعالیت  محیط  پویایی  دهد. 

 .های سازمانی را فراهم سازدکند که انعطاف سازمان را افزایش داده و زمینه توسعه مستمر قابلیتهایی هدایت میسمت تصمیم

اندازه هماهنگی میان جهت افزایش یابد، ظرفیت توسعه فعالیتگیری راهبردی و قابلیتهر  های نوآورانه نیز رشد  های سازمانی 

بر   رقابتی  راهبردهای  اثرگذاری  سازوکارهای  بررسی  به  را  مدیریت  پژوهشگران  توجه  شرایط،  همین  داشت.  خواهد  بیشتری 

پورتر طی چند دهه جایگاه برجسته  ادبیات مدیریت راهبردی پیامدهای سازمانی معطوف کرده است. راهبردهای رقابتی  ای در 

اند. رهبری هزینه، تمایز و تمرکز سه بخش اصلی این دیدگاه را های علمی قرار گرفتهاند و مبنای بسیاری از پژوهشپیدا کرده

می میتشکیل  پیشنهاد  سازمان  ارزش  افزایش  برای  متفاوتی  مسیر  یک  هر  و  به دهند  پژوهشگران  برخی  اگرچه  کنند. 

محیط محدودیت در  نظریه  این  فوق های  کردههای  اشاره  چارچوب پویا  تأثیرگذارترین  از  یکی  همچنان  اما  مدیریت  اند،  های 

 .شودراهبردی محسوب می

گیری دانش سازمانی و شیوه ارائه های کارکنان، شکلانتخاب هر یک از این راهبردها بر نحوه تخصیص منابع، توسعه توانمندی

های عملی  های راهبردی به اقدامشود که ظرفیت تبدیل تصمیمگذارد. ارزش واقعی این راهبردها زمانی آشکار میخدمات اثر می

کند، زیرا جریان دانش، یادگیری سازمانی و  ای پیدا میدر سراسر سازمان شکل گیرد. مدیریت دانش در همین بخش جایگاه ویژه

تقویت می را  را توسعه میانتقال تجربه  نوآوری  ارتقای  زمینه  دهد. مدیریت دانش شامل مدیریت دو نوع دانش آشکار و  کند و 

 .پنهان است که هر یک نیازمند فرآیندهای متفاوتی هستند

های جدید، توسعه خدمات و  سازمانی که توان بالایی در کسب دانش و اشتراک دانش دارد، سرعت بیشتری در شناسایی فرصت

بهرهارتقای فرایندهای موجود به دست می نوآوری  اکتشافی و  نوآوری  افزایش آورد. چنین وضعیتی ظرفیت رشد  نیز  را  بردارانه 

میمی فراهم  را  دوسوتوان  نوآوری  توسعه  زمینه  و  سازماندهد  ظرفیت سازد.  به  بلندمدت،  در  خود  رقابتی  توان  حفظ  برای  ها 

فرصت جستجوی  به  که  اکتشافی  نوآوری  نخست،  دارند.  نیاز  نوآورانه  فعالیت  نوع  دو  نو  همزمان  خدمات  توسعه  و  جدید  های 

بردارانه که بر بهبود مستمر فرایندهای موجود و افزایش کارایی متمرکز است. توانایی ایجاد تعادل  پردازد و دوم، نوآوری بهرهمی

 .های امروزی شناخته شده استترین عوامل موفقیت سازمانمیان این دو رویکرد، یکی از مهم

های پیچیده و  ای از محیط ، نمونه)ره(ای همچون شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی  ویژه مجموعه صنعت فرودگاهی در ایران، به

میدانش محسوب  چالشمحور  با  آن  در  فعالیت  که  ترمینالشود  مدیریت  است.  همراه  متعددی  با  های  هماهنگی  متعدد،  های 

المللی، همگی نیازمند  های هواپیمایی داخلی و خارجی، پاسخگویی به نیازهای متنوع مسافران و رعایت استانداردهای بینشرکت

 .های نوآوری استهای دانشی و ظرفیتترکیبی از راهبردهای رقابتی، قابلیت

شده در حوزه مدیریت راهبردی، مدیریت دانش و نوآوری، این  دهد که بیشتر مطالعات انجامهای پیشین نشان میمرور پژوهش

اند. آنچه کمتر مورد توجه قرار گرفته، بررسی همزمان نقش  صورت مجزا یا در قالب روابط دو متغیره بررسی کردهسه حوزه را به
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قابلیت بهمیانجی  نوآوری دوسوتوان است.  پورتر و  رقابتی  راهبردهای  ارتباط میان  عبارت دیگر، مشخص  های مدیریت دانش در 

به رقابتی  راهبردهای  که  مینیست  منجر  دوسوتوان  نوآوری  به  مستقیم  قابلیتصورت  طریق  از  ارتباط  این  اینکه  یا  های  شوند 

می منتقل  سازمان  سازماندانشی  در  پژوهشی  شکاف  این  اهمیت  گردد.  فرودگاهی،  صنعت  مانند  خدماتی  و  زیرساختی  های 

ها، نقش مدیریت دانش را در تبدیل راهبردها به  نفعان در این سازمانکند؛ زیرا پیچیدگی عملیات و تنوع ذیبیشتری پیدا می

 .سازدتر مینوآوری برجسته 

سهم علمی و کاربردی پژوهش حاضر در دو سطح قابل تبیین است. در سطح نظری، این پژوهش با ترکیب سه نظریه بنیادین و 

پردازد. در سطح  های دانشی و نوآوری دوسوتوان میارائه مدلی یکپارچه، به تبیین زنجیره علیّ میان راهبردهای رقابتی، قابلیت

یافته میکاربردی،  پژوهش  این  سازمانهای  مدیران  به  دقیقتواند  شناخت  با  تا  کند  کمک  زیرساختی  و  خدماتی  نقش  های  تر 

دانش، سرمایه اثربخش گذاریمدیریت  را در مسیرهای  بار در های خود  برای نخستین  پژوهش  این  نمایند. همچنین،  تر هدایت 

امام خمینی   بهانجام می  )ره(بستر شرکت شهر فرودگاهی  پیچیدهشود که  از  های خدماتی کشور، زمینه ترین محیطعنوان یکی 

 .آوردمناسبی برای آزمون مدل پژوهش فراهم می

کند با ارائه و آزمون یک مدل یکپارچه، خلأ نظری و تجربی موجود را پوشش دهد. این مدل، راهبردهای  پژوهش حاضر تلاش می

عنوان متغیر  عنوان متغیر میانجی و نوآوری دوسوتوان را به های مدیریت دانش را بهعنوان متغیر مستقل، قابلیترقابتی پورتر را به 

می  نظر  در  میانجی  وابسته  نقش  با  نوآوری دوسوتوان  بر  پورتر  رقابتی  راهبردهای  تأثیر  بررسی  پژوهش،  این  اصلی  گیرد. هدف 

پژوهش این است که آیا قابلیت  )ره(های مدیریت دانش در شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی  قابلیت های  است. پرسش اصلی 

 .توانند نقش میانجی در ارتباط میان راهبردهای رقابتی پورتر و نوآوری دوسوتوان در این سازمان ایفا کنندمدیریت دانش می

محوری سازمان و نوآوری دوسوتوان، بر اساس آنچه بیان شد، پژوهش حاضر با ترکیب سه دیدگاه نظری مدیریت راهبردی، دانش

های نوآورانه ارائه دهد. این پژوهش از یک سو  کوشد چارچوبی جامع برای تبیین چگونگی تبدیل راهبردهای رقابتی به قابلیتمی

می کمک  راهبردی  مدیریت  حوزه  در  نظری  مبانی  توسعه  بینشبه  دیگر،  سوی  از  و  مدیران کند  اختیار  در  را  کاربردی  های 

میسازمان قرار  خدماتی  و  زیرساختی  بهرههای  با  بتوانند  تا  قابلیتدهد  از  نوآوری  گیری  توسعه  زمینه  دانش،  مدیریت  های 

 .دوسوتوان را در سازمان خود فراهم آورند

 هامبانی نظری و توسعه فرضیه .۳

 چارچوب نظری پژوهش  .۳-1

پژوهش حاضر بر پایه سه نظریه بنیادین در حوزه مدیریت راهبردی و نوآوری شکل گرفته است که هر یک بخشی از زنجیره علّی  

ها، نظریه راهبرد رقابتی پورتر  ترین این چارچوبکنند. نخستین و بنیادیمیان راهبردهای رقابتی و نوآوری دوسوتوان را تبیین می

کند. این نظریه نشان  است که سه مسیر عمومی رهبری هزینه، تمایز و تمرکز را برای دستیابی به مزیت رقابتی معرفی می(  ۱۹۸۵)

دهی به  ها و شکلگیری کلی سازمان را در زمینه تخصیص منابع، توسعه قابلیتدهد که انتخاب هر یک از این راهبردها، جهتمی

انتخاب راهبرد بههای نوآورانه تعیین میفعالیت پورتر خود نیز تأکید دارد که  پایدار کافی  کند. با این حال،  تنهایی برای موفقیت 

 .های مکملی هستندها برای اجرای اثربخش راهبردها، نیازمند قابلیتنیست و سازمان

نگرد  ها میای از منابع و قابلیتعنوان مجموعه است که سازمان را به(  ۱۹۹۱دومین چارچوب نظری، دیدگاه مبتنی بر منابع )بارنی،  

آفرین، کمیاب، دشوار در تقلید و  شود که ارزش فرد منابعی ناشی میکند که مزیت رقابتی پایدار از ترکیب منحصربهو استدلال می

ساز توانند زمینهترین منابع ناملموس سازمانی، میعنوان یکی از مهمهای مدیریت دانش بهپذیر باشند. از این منظر، قابلیتسازمان
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ها در  تواند توضیح دهد که چگونه سازمانتنهایی نمیایجاد تمایز پایدار و خلق نوآوری شوند. با این حال، دیدگاه مبتنی بر منابع به

 .شوندهای پویا، منابع خود را بازآرایی کرده و با تغییرات سازگار میمحیط

قابلیت دیدگاه  نظری،  چارچوب  و همکاران،  سومین  )تیس  پویا  تیس،  ۱۹۹۷های  می(  ۲۰۰۷؛  پر  را  این شکاف  که  بر  است  کند. 

سازمان دیدگاه،  این  قابلیتاساس  نیازمند  برتر،  عملکرد  به  راهبردها  و  منابع  تبدیل  برای  بازآرایی  ها  امکان  که  هستند  پویا  های 

های  ترین قابلیتعنوان یکی از مهمکنند. مدیریت دانش بهسازی دانش و سازگاری با تغییرات محیطی را فراهم میمنابع، یکپارچه

شوند.  های نوآورانه تبدیل میهای راهبردی سازمان به قابلیتگیریای را ایفا کند که از طریق آن، جهتتواند نقش واسطهپویا، می

 .سازنداین سه نظریه در کنار یکدیگر، چارچوبی جامع برای تبیین زنجیره علیّ راهبرد، دانش و نوآوری فراهم می

 راهبردهای رقابتی پورتر  .۳-۲

کند که هر یک مبتنی  در چارچوب نظری خود، سه مسیر عمومی برای دستیابی به مزیت رقابتی معرفی می(  ۱۹۸۵،  ۱۹۸۰پورتر )

ترین هزینه عملیاتی در صنعت تأکید دارد و  اند. راهبرد رهبری هزینه بر دستیابی به پایینبر منطق اقتصادی متفاوتی شکل گرفته

بهره افزایش  سمت  به  را  هزینه سازمان  کنترل  میوری،  هدایت  منابع  از  بهینه  استفاده  و  فرآیندها  استانداردسازی  کند.  ها، 

را دنبال میسازمان راهبرد  این  رقبا  هایی که  برابر  را در  رقابتی خود  با هزینه کمتر، موقعیت  یا محصولات  ارائه خدمات  با  کنند، 

از طریق بهینه کنند. در صنعت فرودگاهی، این راهبرد میتقویت می سازی فرآیندهای عملیاتی، کاهش زمان انجام خدمات،  تواند 

بهره افزایش  و  منابع  یکپارچه  پیادهمدیریت  یابد.  تحقق  تجهیزات  کارا،  وری  سازمانی  ساختار  نیازمند  راهبرد  این  موفق  سازی 

 .جویی در تمام سطوح سازمان استهای کنترل دقیق و فرهنگ صرفهسیستم 

ارائه خدمات متفاوت، کیفیت بالاتر، تجربه  راهبرد تمایز بر خلق ارزش منحصربه  فرد برای مشتریان متمرکز است و سازمان را به 

فناوری از  استفاده  و  بهتر  میمشتری  ترغیب  نوین  میهای  تبدیل  رقابتی  مزیت  به  زمانی  راهبرد  این  ویژگیکند.  که  های  شود 

ارزش مشتریان  برای  بهمتمایزکننده  و  بوده  خدمات  آفرین  ارائه  فرودگاهی،  صنعت  در  نباشند.  تقلید  قابل  رقبا  توسط  سادگی 

فناوری توسعه  مسافر،  تجربه  بهبود  شخصیهوشمند،  خدمات  ایجاد  دیجیتال،  منحصربهسازیهای  فضای  طراحی  و  فرد  شده 

نمونهترمینال پژوهشها  هستند.  راهبرد  این  اجرای  از  دادههایی  نشان  سازمانها  که  سرمایهاند  تمایز،  راهبرد  پیرو  گذاری های 

 .پذیرتری دارنددهند و ساختار سازمانی انعطافبیشتری در تحقیق و توسعه، بازاریابی و توسعه برند انجام می

راهبرد تمرکز بر انتخاب بخش خاصی از بازار و پاسخگویی تخصصی به نیازهای یک گروه مشخص از مشتریان تأکید دارد و سازمان  

دهد. این راهبرد در دو شکل های آن سوق میرا به سمت شناخت عمیق نیازهای بخش هدف و توسعه خدمات متناسب با ویژگی

ای و تمرکز با رویکرد تمایزی قابل اجراست. در صنعت فرودگاهی، تمرکز بر مسافران تجاری، خدمات ویژه  تمرکز با رویکرد هزینه 

 .هایی از این راهبرد هستندخطوط هوایی خاص یا ارائه خدمات لجستیک تخصصی نمونه 

 های مدیریت دانشقابلیت .۳-۳

توانایی سازمان در مدیریت سرمایه دانش،  بر  مبتنی  اقتصاد  از مهمدر  یکی  به  دانشی،  تبدیل شده  های  رقابتی  منابع مزیت  ترین 

آفرینی، کمیابی،  هایی مانند ارزش کند که ویژگیدر چارچوب نظری خود، دانش را منبعی راهبردی معرفی می( ۱۹۹۶است. گرانت )

سازمان و  تقلید  در  میدشواری  اثربخش،  مدیریت  صورت  در  و  دارد  زمینهپذیری  قابلیتتواند  ایجاد  منحصربه ساز  شود.  های  فرد 

تواناییقابلیت اشاره دارد )گلد و  های مدیریت دانش به مجموعه  انتقال و کاربست دانش  ایجاد، کسب، ذخیره،  برای  های سازمان 
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می(  ۲۰۰۱همکاران،   کمک  سازمان  به  برای  و  آن  از  و  کرده  تبدیل  ارزشمند  دانش  به  را  محیطی  پراکنده  اطلاعات  تا  کند 

های مدیریت دانش با تسهیل جریان اند که قابلیتها نشان دادهبرداری کند. پژوهشگیری، حل مسئله و توسعه نوآوری بهره تصمیم

ناهماهنگی کاهش  فراهم  اطلاعات،  نوآورانه  راهکارهای  توسعه  و  دانش جدید  برای خلق  را  زمینه  یادگیری سازمانی،  افزایش  و  ها 

 .سازندمی

های مدیریت دانش مورد توجه قرار گرفته است که هر یک نقش متمایزی در فرایند نوآوری در پژوهش حاضر، دو بعد اصلی قابلیت

می و  ایفا  داخلی  منابع  از  جدید  دانش  دریافت  و  جذب  شناسایی،  در  سازمان  توانایی  به  که  دانش  کسب  قابلیت  نخست،  کنند. 

های فناورانه را هایی که از این قابلیت برخوردارند، تغییرات محیطی، نیازهای جدید مشتریان و فرصتخارجی اشاره دارد. سازمان

توانند دانش موردنیاز برای توسعه خدمات جدید را تأمین نمایند. در صنعت فرودگاهی، کسب دانش  کنند و میتر درک میسریع 

فناوریمی تجاری،  هوایی، شرکای  مسافران، خطوط  از  اطلاعات  دریافت  شامل  سایر  های جدید حملتواند  تجارب  و  هوایی  ونقل 

 .های موفق باشدفرودگاه

آموخته  و  اطلاعات  تجربیات،  انتقال  فرآیند  به  که  دانش  اشتراک  قابلیت  دارد.  دوم،  اشاره  سازمانی  واحدهای  و  کارکنان  میان  ها 

دوباره کاهش  موجب  دانش  اشتراک  میفرهنگ  نوآوری  فرآیند  تسریع  و  سازمانی  یادگیری  افزایش  سازمانکاری،  در  های  شود. 

ها وابسته به هماهنگی میان واحدهای مختلف است، اشتراک دانش نقش حیاتی در بهبود  ها که عملکرد آنای مانند فرودگاهپیچیده

 .کندعملیات، افزایش کیفیت خدمات و توسعه راهکارهای نوآورانه ایفا می

 نوآوری دوسوتوان  .۳-۴

ها برای بقا و رشد در بلندمدت، به دو نوع فعالیت نوآورانه نیاز کند که سازماندر مقاله بنیادین خود، استدلال می(  ۱۹۹۱مارچ )

را دنبال می ایدهکنند. نوآوری اکتشافی بر جستجوی فرصت دارند که هر یک منطق متفاوتی  های نو، توسعه های جدید، آزمایش 

پذیری همراه است. اطمینان بالا، افق زمانی بلندمدت و ریسک های ناشناخته تمرکز دارد و با عدمهای جدید و ورود به حوزهفناوری

می نوآوری  نوع  قابلیتاین  ایجاد  زمینه  فرصتتواند  و  جدید  توسعه های  فرودگاهی،  صنعت  در  کند.  فراهم  را  آینده  رشد  های 

فناوریسامانه و  جدید  دیجیتال  خدمات  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  مسافر،  مدیریت  هوشمند  عملیات  های  مدیریت  نوین  های 

 .هایی از نوآوری اکتشافی هستندنمونه 

می هشدار  مارچ  حال،  این  هزینهبا  با  را  سازمان  اکتشافی،  نوآوری  بر  صرف  تمرکز  که  مواجه  دهد  نامشخص  بازدهی  و  بالا  های 

های موجود، اصلاح فرآیندها، افزایش کارایی و استفاده بهتر از منابع فعلی تمرکز دارد بردارانه بر بهبود قابلیتسازد. نوآوری بهرهمی

افزایش بهرهو با کاهش هزینه نوع نوآوری بازدهی کوتاه(.  ۲۰۰۴وری همراه است )هی و وونگ،  ها، بهبود کیفیت و  تر و  مدتاین 

 .دهدتری دارد، اما تمرکز صرف بر آن، سازمان را در معرض خطر جا ماندن از تحولات محیطی قرار میبینیپیشقابل

بهینه مسافران،  انتظار  زمان  کاهش  فرودگاهی،  محیط  بهرهدر  افزایش  عملیاتی،  فرآیندهای  اصلاح  سازی  و  تجهیزات  وری 

های موفق، توانایی ایجاد  اند که سازمانهای بعدی نشان دادهبردارانه هستند. پژوهشهایی از نوآوری بهرههای موجود نمونهسیستم 

انعطاف محیطی  تغییرات  با  مواجهه  در  را  آنها  تعادل،  این  و  دارند  را  نوآوری  نوع  دو  این  میان  میتعادل  و  پذیرتر  یانسن  سازد. 

نیز با توسعه این مفهوم، نشان دادند که عوامل سازمانی و محیطی متفاوتی بر هر یک از این دو نوع نوآوری اثر (  ۲۰۰۶همکاران )

 .طور همزمان به هر دو ظرفیت توجه داشته باشندها باید بهگذارند و سازمانمی
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 مرور تحلیلی پیشینه پژوهش .۳-۵

توان در سه دسته دهد که مطالعات حوزه راهبردهای رقابتی، مدیریت دانش و نوآوری را میهای پیشین نشان میبررسی پژوهش

اند بندی کرد. دسته نخست، مطالعاتی هستند که به بررسی اثر مستقیم راهبردهای رقابتی پورتر بر عملکرد سازمانی پرداختهطبقه 

این مطالعات اگرچه نقش راهبردها را در ایجاد مزیت رقابتی تأیید  (.  ۲۰۰۰هانت،  -؛ کمپبل۱۹۸۵؛ پورتر،  ۱۹۸۴)دس و دیویس،  

قابلیتکرده و  میانجی  سازوکارهای  به  اما  واسطهاند،  میهای  متصل  سازمانی  پیامدهای  به  را  راهبردها  که  کافی  ای  توجه  کنند، 

 .اندنداشته 

؛  ۲۰۰۳؛ لی و چوی،  ۲۰۰۱اند )گلد و همکاران،  دسته دوم، مطالعاتی هستند که به بررسی نقش مدیریت دانش در نوآوری پرداخته 

پژوهش(.  ۲۰۰۵داروچ،   دادهاین  نشان  قابلیتها  که  پیشاند  دانش،  مدیریت  و های  هستند  نوآوری  توسعه  برای  ضروری  شرط 

هایی که در کسب و اشتراک دانش توانمندترند، ظرفیت بیشتری برای خلق نوآوری دارند. با این حال، این مطالعات به این  سازمان

توان آنها را در راستای راهبردهای گیرند و چگونه میهای مدیریت دانش از چه مسیری شکل میاند که قابلیتپرسش پاسخ نداده

 .رقابتی توسعه داد

اند )یانسن  دسته سوم، مطالعاتی هستند که به بررسی ارتباط میان راهبردهای رقابتی و نوآوری با حضور متغیرهای میانجی پرداخته 

همکاران،   وونگ،  ۲۰۰۶و  و  هی  همکاران،  ۲۰۰۴؛  و  منگوک  سازوکارهای  (.  ۲۰۱۴؛  تبیین  جهت  در  مهمی  گام  مطالعات  این 

برداشته  نوآوری  بر  راهبردها  سازماناثرگذاری  در  اغلب  اما  مانند  اند،  زیرساختی  و  خدماتی  صنایع  به  و  شده  انجام  تولیدی  های 

 .اندصنعت فرودگاهی توجهی نداشته

بر اساس مرور تحلیلی پیشینه، سه خلأ علمی روشن قابل شناسایی است. نخست، خلأ نظری: فقدان مدلی یکپارچه برای تبیین  

های مدیریت دانش و نوآوری دوسوتوان در قالب یک چارچوب علیّ. دوم، خلأ  ارتباط همزمان میان راهبردهای رقابتی پورتر، قابلیت

های مرتبه دوم در صنعت فرودگاهی. سوم،  سازی معادلات ساختاری و سازههای کمیّ با رویکرد مدلشناختی: کمبود پژوهشروش

های حوزه راهبرد و نوآوری. پژوهش  ها در پژوهشهای زیرساختی و خدماتی مانند فرودگاهخلأ بافتی: عدم توجه کافی به سازمان

  )ره(های مرتبه دوم در بستر شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی  حاضر با هدف پر کردن این سه خلأ، مدلی یکپارچه با رویکرد سازه

 .دهدارائه می

 های پژوهشتوسعه فرضیه .۳-۶

 فرضیه اول: تأثیر راهبردهای رقابتی پورتر بر نوآوری دوسوتوان .۳-۶-1

کند که هر یک منطق اقتصادی متفاوتی برای ایجاد مزیت  در چارچوب نظری خود، سه راهبرد عمومی را معرفی می(  ۱۹۸۵پورتر )

های جدید و توسعه فرد، سازمان را به سمت جستجوی فرصت دهند. راهبرد تمایز با تأکید بر خلق ارزش منحصربهرقابتی ارائه می

نوآورانه سوق می ویژگیخدمات  این  که  بر  دهد  تمرکز  با  نیز  رهبری هزینه  راهبرد  دارد.  اکتشافی همخوانی  نوآوری  ماهیت  با  ها 

بردارانه کند که با نوآوری بهرهسازی فرآیندها و بهبود مستمر هدایت میها و بهبود کارایی، سازمان را به سمت بهینهکاهش هزینه

های متمرکز و تخصصی  ارتباط مستقیم دارد. راهبرد تمرکز نیز با ایجاد شناخت عمیق از نیازهای بخش هدف، امکان توسعه نوآوری 

 .سازدرا فراهم می
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قابلیتسازمان و  فرآیندها  منابع،  نیازمند همسوسازی  راهبرد،  اثربخش هر  اجرای  برای  راهبرد هستند.  ها  آن  الزامات  با  های خود 

دهد که این تخصیص منابع، بستر راهبرد تمایز، منابع بیشتری را به تحقیق و توسعه، بازاریابی و خلق تجارب جدید اختصاص می

کند. راهبرد رهبری هزینه نیز با تأکید بر کارایی عملیاتی، سازمان را به سمت اصلاح مستمر فرآیندها  نوآوری اکتشافی را تقویت می

 .سازدبردارانه را فراهم میدهد که این رویکرد، زمینه نوآوری بهرهو کاهش اتلاف منابع سوق می

پژوهش از  تجربی  را حمایت میشواهد  استدلال  این  نیز  پیشین  )های  و دیویس  روی  (  ۱۹۸۴کنند. دس  بر    ۳۹در مطالعه خود 

سازمان که  دادند  نشان  فعالیتشرکت  به  را  خود  منابع  از  بیشتری  تمایز، سهم  راهبرد  پیرو  اختصاص های  توسعه  و  تحقیق  های 

شرکت تولیدی در سنگاپور دریافتند که    ۲۰۶نیز در پژوهشی بر روی  (  ۲۰۰۴دهند و نرخ نوآوری بالاتری دارند. هی و وونگ )می

های نظری و  بردارانه ارتباط مثبت دارند. بر اساس استدلال راهبرد تمایز با نوآوری اکتشافی و راهبرد رهبری هزینه با نوآوری بهره

 :شودصورت زیر تدوین میشواهد تجربی، فرضیه اول پژوهش به

 :H1 راهبردهای رقابتی پورتر تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری دوسوتوان دارند. 

 های مدیریت دانش فرضیه دوم: تأثیر راهبردهای رقابتی پورتر بر قابلیت .۳-۶-۲

کنند.  ، هر یک از سه راهبرد عمومی، نیازهای دانشی خاصی را برای سازمان ایجاد می(۱۹۸۵بر اساس نظریه راهبرد رقابتی پورتر )

های جدید و متمایز کردن خدمات خود، به کسب دانش مستمر از بازار، مشتریان و  های مبتنی بر تمایز برای خلق ارزش سازمان

های سازمانی، از جمله کند که قابلیتتأکید می(  ۱۹۹۱های نوین نیاز دارند. از سوی دیگر، دیدگاه مبتنی بر منابع )بارنی،  فناوری

 .مدیریت دانش، باید در راستای راهبردهای سازمان توسعه یابند تا بتوانند به منبع مزیت رقابتی پایدار تبدیل شوند

های  فرد، به سیستمهای منحصربه های جدید و خلق ارزش کنند، برای شناسایی فرصتهایی که راهبرد تمایز را دنبال میسازمان

سازمان مقابل،  در  دارند.  نیاز  خارجی  محیط  از  دانش  کسب  میقوی  دنبال  را  هزینه  رهبری  راهبرد  که  بهبود  هایی  برای  کنند، 

ها نیازمند هستند و این دانش اغلب در داخل  سازی عملیات و کاهش هزینهوری، به دانش مرتبط با بهینهفرآیندها و افزایش بهره

 .سازمان و از طریق اشتراک تجربیات کارکنان قابل حصول است

های  ترین پیشایندهای توسعه قابلیتگیری راهبردی سازمان، یکی از مهمدر مطالعه خود نشان دادند که جهت(  ۲۰۰۳لی و چوی )

( و همکاران  گلد  است.  دانش  روی  نیز در مطالعه (  ۲۰۰۱مدیریت  بر  دریافتند که هم  ۳۲۳ای  راهبردهای  سازمان،  میان  راستایی 

های نظری و شواهد  بخشد. بر اساس استدلالطور معناداری بهبود میهای مدیریت دانش، عملکرد سازمانی را بهسازمانی و قابلیت

 :شودصورت زیر تدوین میتجربی، فرضیه دوم پژوهش به

 :H2 های مدیریت دانش دارندراهبردهای رقابتی پورتر تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت. 

 های مدیریت دانش بر نوآوری دوسوتوانفرضیه سوم: تأثیر قابلیت .۳-۶-۳

)بارنی،   منابع  بر  مبتنی  اساس دیدگاه  قابلیت(۱۹۹۱بر  به،  دانش  مدیریت  از مهمهای  یکی  ناملموس سازمانی،  عنوان  منابع  ترین 

کند  تأکید می(  ۲۰۰۷های پویا )تیس،  ساز ایجاد مزیت رقابتی پایدار و خلق نوآوری شوند. همچنین نظریه قابلیتتوانند زمینهمی

برداری از سازی، بازآرایی و بهرههای پویا هستند که امکان یکپارچه ها برای تبدیل منابع به عملکرد برتر، نیازمند قابلیتکه سازمان

 .کننددانش را فراهم می
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های جدید و نیازهای نوظهور مشتریان را توانند تغییرات محیطی، فناوریهایی که قابلیت بالایی در کسب دانش دارند، میسازمان

ایدهسریع  به  را  اطلاعات  این  و  کنند  شناسایی  سازمانتر  دیگر،  از سوی  نمایند.  تبدیل  توسعه خدمات  برای  که  های جدید  هایی 

کاری  توانند تجربیات موفق و ناموفق خود را در سراسر سازمان منتقل کنند و از دوبارهقابلیت بالایی در اشتراک دانش دارند، می

 .جلوگیری نمایند

شرکت نیوزیلندی نشان داد که مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری سازمانی    ۴۴۳در پژوهشی بر روی  (  ۲۰۰۵داروچ )

های مدیریت دانش، نقش میانجی در  ای دریافتند که قابلیتشرکت کره ۲۵۶نیز در پژوهشی بر روی ( ۲۰۱۹دارد. سان و همکاران )

می ایفا  دوسوتوان  نوآوری  و  باز  نوآوری  میان  استدلالارتباط  اساس  بر  پژوهش  کنند.  سوم  فرضیه  تجربی،  شواهد  و  نظری  های 

 :شودصورت زیر تدوین میبه

 : H3 های مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری دوسوتوان دارندقابلیت. 

 های مدیریت دانشفرضیه چهارم: نقش میانجی قابلیت .۳-۶-۴

قابلیت و همکاران،  نظریه  )تیس  پویا  تیس،  ۱۹۹۷های  به کند که سازماناستدلال می(  ۲۰۰۷؛  راهبردها  و  منابع  تبدیل  برای  ها 

عنوان ای هستند که امکان سازگاری با تغییرات محیطی را فراهم کنند. مدیریت دانش بههای واسطه عملکرد برتر، نیازمند قابلیت

مهم از  قابلیتیکی  میترین  پویا،  واسطههای  نقش  جهت تواند  آن،  طریق  از  که  کند  ایفا  را  به  گیری ای  سازمان  راهبردی  های 

 .شوندهای نوآورانه تبدیل میقابلیت

کارگیری کند، احتمال سازمان ممکن است راهبرد رقابتی مناسبی را انتخاب کند، اما اگر نتواند دانش موردنیاز را کسب، منتقل و به

کند، برای توسعه خدمات یابد. برای نمونه، سازمانی که راهبرد تمایز را دنبال میشدت کاهش میتبدیل آن راهبرد به نوآوری به 

تواند نیازهای پنهان  جدید نیازمند کسب دانش از بازار و مشتریان است. اگر این سازمان قابلیت کسب دانش را نداشته باشد، نمی

 .مشتریان را شناسایی کرده و خدمات متمایزی توسعه دهد

های مدیریت دانش، نقش میانجی کامل را  ای نشان دادند که قابلیتشرکت کره  ۲۵۶در پژوهشی بر روی  (  ۲۰۱۹سان و همکاران )

ایفا می نوآوری دوسوتوان  و  باز  نوآوری  میان  ارتباط  )در  لی و چوی  روی  (  ۲۰۰۳کنند.  بر  پژوهشی  ای  سازمان کره  ۱۰۰نیز در 

قابلیت که  جهتدریافتند  میان  قوی  واسط  دانش،  مدیریت  اساس  های  بر  هستند.  نوآورانه  عملکرد  و  سازمان  راهبردی  گیری 

 :شودصورت زیر تدوین میهای نظری و شواهد تجربی، فرضیه چهارم پژوهش بهاستدلال

 :H4  ایفا قابلیت میانجی  نقش  دوسوتوان  نوآوری  و  پورتر  رقابتی  راهبردهای  بین  ارتباط  در  دانش  مدیریت  های 

 .کنندمی

 

 مدل مفهومی پژوهش  .۴

 :گیردمدل مفهومی پژوهش بر اساس چهار مسیر اصلی شکل می
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 :مسیرهای مدل مفهومی

• H1:  دوسوتوان  نوآوری →راهبردهای رقابتی پورتر  

• H2:  دانش  مدیریت هایقابلیت →راهبردهای رقابتی پورتر  

• H3: دوسوتوان  نوآوری →های مدیریت دانش  قابلیت  

• H4:  دوسوتوان  نوآوری → دانش  مدیریت هایقابلیت →راهبردهای رقابتی پورتر  

 :های مدلسازه

 سازه مستقل )مرتبه دوم(: راهبردهای رقابتی پورتر با سه بُعد: رهبری هزینه، تمایز، تمرکز •

 گذاری دانش اشتراک های مدیریت دانش با دو بُعد: قابلیت کسب دانش، قابلیت بهسازه میانجی )مرتبه اول(: قابلیت •

 بردارانه سازه وابسته )مرتبه دوم(: نوآوری دوسوتوان با دو بُعد: نوآوری اکتشافی، نوآوری بهره •

 

 شناسی پژوهش روش  .۵

 طرح پژوهش  .۵-1

از نظر روش اجرا، توصیفی از نظر هدف، کاربردی و  پیمایشی است. هدف اصلی این پژوهش، بررسی روابط میان  -پژوهش حاضر 

های مدیریت  های مدیریت دانش و نوآوری دوسوتوان و ارائه مدلی برای تبیین نقش میانجی قابلیتراهبردهای رقابتی پورتر، قابلیت
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از رویکرد مدل پژوهش،  متغیرهای  روابط میان  به ماهیت  با توجه  ارتباط است.  این  بر  دانش در  سازی معادلات ساختاری مبتنی 

های پنهان، مناسب بودن برای حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. این روش به دلیل توانایی بررسی همزمان روابط میان سازه

سازهمدل تحلیل  امکان  پیچیده،  نرمال سخت های  توزیع  به  نیاز  عدم  و  دوم  مرتبه  داده های  مفهومی  گیرانه  آزمون مدل  برای  ها، 

 .پژوهش حاضر انتخاب شده است

های  بازتابی و قابلیت-های مرتبه دوم با رویکرد بازتابی عنوان سازهدر این پژوهش، راهبردهای رقابتی پورتر و نوآوری دوسوتوان به

ابعاد هر سازه  -اند. رویکرد بازتابی عنوان متغیر میانجی مرتبه اول در نظر گرفته شدهمدیریت دانش به به این معناست که  بازتابی 

به  اول(  نظر گرفته می)مرتبه  مرتبه دوم در  از سازه  بازتابی  بهعنوان  نیز  مرتبه دوم  و خود سازه  انتزاعی، شوند  عنوان یک مفهوم 

ابعاد خود بازتاب داده می با ماهیت مفهومی سازهتوسط  پدیدهشود. این رویکرد  های چندبعدی هستند،  های پژوهش که هر یک 

 .ترسیم شده است SmartPLS افزارهمخوانی کامل دارد. مدل مفهومی با استفاده از نرم

 گیری جامعه آماری و روش نمونه .۵-۲

است که به دلیل ماهیت   )ره(جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران، کارشناسان و کارکنان شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی  

های راهبردی سازمان در ارتباط هستند. تعداد  گیریهای سازمانی خود، با فرآیندهای مدیریتی، عملیاتی، خدماتی و تصمیمفعالیت

 .انجام شده است ۱۴۰۳ی دوم سال نفر برآورد شده است. پژوهش در نیمه  ۴۰۰کل جامعه آماری بر اساس آمار رسمی سازمان، 

معیارهای ورود به مطالعه عبارتند از: حداقل دو سال سابقه کار در سازمان، آشنایی با فرآیندهای سازمانی و تمایل به مشارکت در  

یا در دوره از یک سال سابقه کار دارند  بهپژوهش. کارکنانی که کمتر  از جامعه حذف میسر میهای آموزشی موقت  شوند.  برند، 

ای در نظر گرفته شده است تا نمایندگی مناسب واحدهای مختلف سازمانی  گیری تصادفی طبقهگیری پژوهش، نمونهروش نمونه 

نمونه و  تضمین شود. طبقات  تعیین شده  پشتیبانی(  عملیات، خدمات،  ارشد، ستاد،  )مدیریت  واحدهای سازمانی  اساس  بر  گیری 

 .شودصورت تصادفی و متناسب با حجم آن انتخاب مینمونه از هر طبقه به 

 تعیین حجم نمونه  .۵-۳

 :شودنفر(، حجم نمونه پژوهش بر اساس فرمول کوکران محاسبه می ۴۰۰با توجه به مشخص بودن حجم جامعه آماری )

 :که در آن

• N = ( ۴۰۰حجم جامعه )نفر  

• z =  درصد ۹۵مقدار متغیر نرمال استاندارد در سطح اطمینان  ۱.۹۶ 

• p = ۰.۵ نسبت موفقیت 

• q = ۰.۵ نسبت عدم موفقیت 

• d = ۰.۰۵ میزان خطای مجاز 
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با   برابر  نمونه  حجم  مقادیر،  جایگذاری  می  ۱۹۶با  دست  به  پرسشنامهنفر  وجود  احتمال  به  توجه  با  تعداد  آید.  ناقص،    ۲۰۰های 

 .پرسشنامه توزیع خواهد شد

 ها ابزار گردآوری داده .۵-۴

داده گردآوری  اصلی  مقیاسابزار  اساس  بر  که  است  ساختاریافته  استاندارد  پرسشنامه  پژوهش  ها،  ادبیات  در  موجود  معتبر  های 

جمعیت  اطلاعات  به  اول  بخش  است.  اصلی  بخش  دو  شامل  پرسشنامه  است.  شده  سطح  طراحی  سن،  جنسیت،  شامل  شناختی 

گویه   ۳۵تحصیلات، سابقه خدمت، واحد سازمانی و سمت سازمانی اختصاص دارد. بخش دوم به سنجش متغیرهای پژوهش شامل  

 .پردازددر سه سازه اصلی می

 گیری پژوهش ساختار ابزار اندازه.  1جدول  

 منابع اصلی تعداد گویه  ابعاد  سازه اصلی 

 ۱۹۸۴ ، دس و دیویس۱۹۸۵پورتر ) ۱۵ رهبری هزینه، تمایز، تمرکز راهبردهای رقابتی پورتر

 ۲۰۰۳ ، لی و چوی(۲۰۰۱گلد و همکاران ) ۱۰ کسب دانش، اشتراک دانش  های مدیریت دانش قابلیت

 نوآوری دوسوتوان 
نوآوری اکتشافی، نوآوری 

 بردارانه بهره
 ۲۰۰۶ن، یانسن و همکارا(۲۰۰۴، هی و وونگ )(۱۹۹۱مارچ ) ۱۰

  ۳۵ بعد ۷ مجموع 

 

 .اندگیری شدهکاملاً موافقم( اندازه= ۵کاملاً مخالفم تا =۱ای لیکرت )درجه ها با استفاده از مقیاس پنجتمامی گویه

 روایی و پایایی ابزار .۵-۵

اندازه ابزار  از کیفیت  اطمینان  روایی محتوا، پرسشنامه در برای  برای بررسی  پایایی پرسشنامه بررسی خواهد شد.  روایی و  گیری، 

راهبردی، مدیریت دانش و مدیران سازمان مورد مطالعه قرار خواهد گرفت و اصلاحات  از خبرگان حوزه مدیریت  اختیار تعدادی 

شود تا اطمینان حاصل  و محاسبه نسبت روایی محتوا انجام می(  ۱۹۷۵شود. این فرآیند با استفاده از روش لاوشه )لازم اعمال می

 .شود که هر گویه از نظر خبرگان برای سنجش سازه مورد نظر مناسب است

زیر بررسی می از طریق معیارهای  از  روایی سازه  عاملی )بزرگتر  بارهای  از  استفاده  با  روایی همگرا  و میانگین واریانس  (  ۰.۷شود. 

شود.  سنجیده می HTMT شود. روایی واگرا با استفاده از معیار فورنل و لارکر و شاخصارزیابی می(  ۰.۵شده )بزرگتر از  استخراج 

 .شودارزیابی می( ۰.۷و پایایی ترکیبی )بزرگتر از ( ۰.۷پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ )بزرگتر از 

 

 هاروش تحلیل داده .۵-۶

داده دادهتحلیل  تحلیل  اول،  مرحله  در  شد.  خواهد  انجام  مرحله  دو  در  نرمها  از  استفاده  با  توصیفی  شامل  SPSS ۲۶ افزار های 

میشاخص انجام  معیار  انحراف  و  میانگین  درصد،  فراوانی،  نرمهای  از  استفاده  با  پژوهش  مدل  تحلیل  دوم،  مرحله  در   افزارشود. 
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SmartPLS 4 اندازه مدل  بخش  دو  ساختاریشامل  مدل  و  واگرا(  روایی  و  روایی همگرا  پایایی،  عاملی،  بارهای  )بررسی   گیری 

 .شودانجام می (Q²) بینیو قدرت پیش f² ، اندازه اثرR² بررسی ضرایب مسیر، آماره تی، مقدار پی، ضریب تعیین

 آزمون نقش میانجی  .۵-۷

استفاده خواهد شد. در این روش، تعداد   SmartPLS استرپ درهای مدیریت دانش، از روش بوتبرای بررسی نقش میانجی قابلیت

گیری اجرا شده و اثر مستقیم راهبردهای رقابتی بر نوآوری دوسوتوان و اثر غیرمستقیم از مسیر راهبردهای نمونه بازنمونه   ۵۰۰۰

گری )کامل یا جزئی(،  های مدیریت دانش و سپس به نوآوری دوسوتوان آزمون خواهد شد. برای تعیین نوع میانجیرقابتی به قابلیت

 .شوداستفاده می VAF از شاخص

 ملاحظات اخلاقی پژوهش .۵-۸

ها صرفاً  دهندگان، محرمانه بودن اطلاعات فردی، استفاده از دادهدر اجرای پژوهش، اصول اخلاقی شامل مشارکت داوطلبانه پاسخ

 .صورت کلی و بدون شناسایی افراد رعایت خواهد شددر راستای اهداف علمی پژوهش و ارائه نتایج به

 های پژوهش یافته .۶

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی .۶-1

دهندگان  های فردی و شغلی برخوردار است. پاسخنتایج تحلیل توصیفی نشان داد که نمونه پژوهش از تنوع مناسبی از نظر ویژگی

ها نسبت به فرآیندهای  سال و تحصیلات کارشناسی و بالاتر بودند که نشان از شناخت کافی آن  ۵عمدتاً دارای سابقه کار بالای  

 .سازمانی دارد

 

 گیری ارزیابی مدل اندازه .۶-۲

بارهای    ۲هستند. جدول  (  ۰.۷ها دارای بارهای عاملی قابل قبول )بالاتر از  گیری نشان داد که تمامی گویهنتایج تحلیل مدل اندازه

 .دهدهای پژوهش را نشان میعاملی گویه

 های پژوهشبارهای عاملی گویه.  ۲جدول  

 وضعیت بار عاملی  گویه سازه

 رهبری هزینه

CL1 ۰.۸۱۲ مطلوب 

CL2 ۰.۷۸۴   مطلوب 

CL3 ۰.۸۰۱   مطلوب 

CL4 ۰.۷۶۵   مطلوب 

CL5 ۰.۷۹۳   مطلوب 

 مطلوب   DI1 ۰.۸۲۳ تمایز 
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DI2 ۰.۷۹۱   مطلوب 

DI3 ۰.۸۰۴   مطلوب 

DI4 ۰.۷۷۸   مطلوب 

DI5 ۰.۷۵۹   مطلوب 

 تمرکز 

FO1 ۰.۷۹۵   مطلوب 

FO2 ۰.۷۷۲   مطلوب 

FO3 ۰.۸۱۴   مطلوب 

FO4 ۰.۷۸۳   مطلوب 

FO5 ۰.۷۴۸   مطلوب 

 کسب دانش 

KA1 ۰.۸۴۱   مطلوب 

KA2 ۰.۷۹۶   مطلوب 

KA3 ۰.۸۲۲   مطلوب 

KA4 ۰.۷۶۴   مطلوب 

KA5 ۰.۸۰۵   مطلوب 

 اشتراک دانش 

KS1 ۰.۸۲۵   مطلوب 

KS2 ۰.۷۸۹   مطلوب 

KS3 ۰.۸۰۳   مطلوب 

KS4 ۰.۷۷۶   مطلوب 

KS5 ۰.۷۹۱   مطلوب 

 نوآوری اکتشافی 

EI1 ۰.۸۳۴   مطلوب 

EI2 ۰.۷۹۸   مطلوب 

EI3 ۰.۸۱۵   مطلوب 

EI4 ۰.۷۷۲   مطلوب 

EI5 ۰.۷۵۶ مطلوب 

 بردارانه نوآوری بهره

EX1 ۰.۸۱۹   مطلوب 

EX2 ۰.۷۸۴ مطلوب 

EX3 ۰.۸۰۶ مطلوب 

EX4 ۰.۷۶۹ مطلوب 

EX5 ۰.۷۷۳ مطلوب 

 

پایایی ترکیبی برای تمامی سازه از  مقادیر آلفای کرونباخ و  استخراج   ۰.۷ها بالاتر  از  و مقادیر میانگین واریانس  به    ۰.۵شده بالاتر 

نشان که  آمد  اندازهدست  ابزار  مطلوب  همگرا  روایی  و  پایایی  جدول  دهنده  است.  نشان    ۳گیری  را  همگرا  روایی  و  پایایی  نتایج 

 .دهدمی
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 نتایج پایایی و روایی همگرا.  ۳جدول  

 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه

(CR) 
AVE نتیجه 

 مطلوب ۰.۶۲۱ ۰.۹۰۲ ۰.۸۷۴ رهبری هزینه 

 مطلوب ۰.۶۱۵ ۰.۸۹۵ ۰.۸۶۲ تمایز

 مطلوب ۰.۶۰۸ ۰.۸۸۹ ۰.۸۵۱ تمرکز 

 مطلوب ۰.۶۳۴ ۰.۹۱۲ ۰.۸۸۳ کسب دانش 

 مطلوب ۰.۶۲۴ ۰.۹۰۵ ۰.۸۷۵ اشتراک دانش

 مطلوب ۰.۶۱۲ ۰.۸۹۶ ۰.۸۵۹ نوآوری اکتشافی

 مطلوب ۰.۶۰۵ ۰.۸۸۸ ۰.۸۴۷ بردارانه نوآوری بهره 
 

دیگر، هر سازه در مدل، همبستگی بیشتری با  عبارتنیز روایی واگرا را تأیید کردند. به HTMT نتایج معیار فورنل و لارکر و شاخص

 .دهنده روایی واگرا مناسب استها که نشانهای سایر سازههای خود داشت تا با شاخصشاخص

 ارزیابی مدل ساختاری  .۶-۳

 .ارائه شده است ۴های مستقیم در جدول نتایج آزمون فرضیه 

 های مستقیم نتایج آزمون فرضیه.  ۴جدول  

 نتیجه β t-value p-value مسیر  فرضیه

H1  تأیید   ۰.۰۰۰ ۶.۵۴۳ ۰.۴۲۷ دوسوتوان  نوآوری →راهبردهای پورتر 

H2  تأیید  ۰.۰۰۰ ۸.۱۲۴ ۰.۵۱۳ دانش  مدیریت →راهبردهای پورتر 

H3  تأیید  ۰.۰۰۰ ۷.۸۹۲ ۰.۴۸۹ دوسوتوان  نوآوری  →مدیریت دانش 
 

 .دهنده قدرت تبیین مناسب مدل بودنشان( ۰.۵۱۲و نوآوری دوسوتوان )( ۰.۴۵۶های مدیریت دانش )برای قابلیت R² مقدار

 آزمون نقش میانجی  .۶-۴

های مدیریت دانش نقش میانجی معناداری در ارتباط  استرپ نشان داد که قابلیتنتایج آزمون نقش میانجی با استفاده از روش بوت

 .دهدنتایج آزمون میانجی را نشان می ۵جدول  .(تأیید شد H4) کنندبین راهبردهای رقابتی پورتر و نوآوری دوسوتوان ایفا می

 نتایج آزمون میانجی .  ۵جدول  

 نوع میانجی β t-value p-value VAF مسیر غیرمستقیم  فرضیه

H4  جزئی ۰.۳۷۰ ۰.۰۰۰ ۴.۸۹۲ ۰.۲۵۱ دوسوتوان  نوآوری  → دانش مدیریت →پورتر 
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توجهی از تأثیر راهبردهای رقابتی بر نوآوری، از  گری از نوع جزئی است و بخش قابلنشان داد که میانجی VAF محاسبه شاخص

 .کندمسیر مدیریت دانش عبور می

 گیری بحث و نتیجه .۷

 های پژوهشبحث پیرامون یافته .۷-1

های مدیریت  هدف اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر راهبردهای رقابتی پورتر بر نوآوری دوسوتوان با تأکید بر نقش میانجی قابلیت

امام خمینی   ارتباط  ها نشان میبود. یافته  )ره(دانش در شرکت شهر فرودگاهی  ارتباط میان راهبرد، دانش و نوآوری یک  دهد که 

است. سازمان تبدیل جهتچندلایه  برای  قابلیتگیریها  توسعه  نیازمند  نوآورانه،  نتایج  به  راهبردی خود  دانش  های  های مدیریت 

 .های پویا همخوانی داردمحور سازمان و نظریه قابلیتهستند. این نتیجه با دیدگاه دانش

جهت که  داد  نشان  شکلنتایج  در  مهمی  نقش  سازمان  راهبردی  ظرفیتگیری  نوآوری دهی  با  تمایز  راهبرد  دارد.  نوآوری  های 

ای دارد؛ بردارانه ارتباط بیشتری دارد. در محیط فرودگاهی، این موضوع اهمیت ویژهاکتشافی و راهبرد رهبری هزینه با نوآوری بهره 

های دس و  ها باید همزمان خدمات جدید ایجاد کنند و فرآیندهای موجود را بهبود بخشند. این یافته با نتایج پژوهشزیرا فرودگاه

( )(  ۱۹۸۴دیویس  وونگ  و  می(  ۲۰۰۴و هی  نشان  و  دارد  مناسب، جهتهمخوانی  رقابتی  راهبرد  انتخاب  که  نوآوری دهد  گیری 

 .کندسازمان را تعیین می

می تعیین  را  سازمان  دانشی  نیازهای  رقابتی،  راهبرد  نوع  که  داد  نشان  همچنین  دنبال  نتایج  را  تمایز  راهبرد  که  سازمانی  کند. 

بهبود  می دانش  به  هزینه،  رهبری  راهبرد  با  سازمانی  که  حالی  در  است،  مشتریان  و  بازار  از  مستمر  دانش  کسب  نیازمند  کند، 

یافته دارد.  نیاز  میفرآیندها  فراهم  را  اکتشافی  نوآوری  زمینه  دانش،  قابلیت کسب  که  داد  نشان  دانش، ها  اشتراک  قابلیت  و  کند 

 .کندبردارانه را تقویت مینوآوری بهره 

تنهایی  دهد که راهبردهای رقابتی بهها نشان میهای مدیریت دانش است. یافتهترین بخش مدل پژوهش، نقش میانجی قابلیتمهم

نمی  نوآوری  آن موجب  اثرگذاری  تحقق  برای  بلکه  قابلیتشوند؛  وجود  است ها،  ممکن  سازمان  است.  دانش ضروری  مدیریت  های 

یابد. این یافته با  راهبرد مناسبی انتخاب کند، اما اگر نتواند دانش را مدیریت کند، احتمال تبدیل آن راهبرد به نوآوری کاهش می

 .همخوانی دارد( ۲۰۰۳و لی و چوی )( ۲۰۱۹های سان و همکاران )نتایج پژوهش

از داده دهی وجود دارد. برای کاهش این  های خودگزارشی )پرسشنامه( در این پژوهش، امکان سوگیری پاسخبا توجه به استفاده 

ها، تأکید بر عدم وجود پاسخ درست یا غلط و استفاده از عبارات ساده و غیرقابل  سوگیری، اقداماتی مانند ناشناس ماندن پرسشنامه

گویه طراحی  در  سازمانسوءتفسیر  سایر  به  نتایج  تعمیم  حال،  این  با  است.  گرفته  قرار  نظر  مد  این  ها  گرفتن  نظر  در  با  باید  ها 

 .محدودیت انجام شود

 دستاوردهای نظری پژوهش .۷-۲

این پژوهش با ترکیب سه حوزه مدیریت راهبردی، مدیریت دانش و نوآوری، مدلی یکپارچه برای توضیح فرآیند تبدیل راهبرد به  

می  ارائه  مینوآوری  نشان  همچنین  تأثیر  دهد.  تحت  و  نیست  مستقیم  و  ساده  ارتباطی  نوآوری،  و  راهبرد  میان  ارتباط  که  دهد 
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سازمانقابلیت ادبیات  توسعه  به  نیز  فرودگاهی  بر صنعت  تمرکز  دارد.  قرار  سازمان  داخلی  کمک  های  و خدماتی  زیرساختی  های 

 .کندمی

 پیامدهای مدیریتی پژوهش .۷-۳

یافته اساس  ارائه میبر  )ره(  امام خمینی  فرودگاهی  برای شرکت شهر  زیر  مدیریتی  پیشنهادهای  پژوهش،  این های  شود. مدیران 

زیرساخت ایجاد  باید  بهسازمان  را  دانش  مدیریت  سازمانی،  های  دانش  پایگاه  ایجاد  بگیرند.  نظر  در  راهبردی  اولویت  یک  عنوان 

تواند ظرفیت نوآوری را در سازمان افزایش دهد. انتخاب راهبرد  مستندسازی تجربیات کارکنان و توسعه فرهنگ اشتراک دانش می

قابلیت توسعه  با  همراه  باید  سرمایهرقابتی  نیازمند  تمایز  راهبرد  اجرای  باشد.  آن  موردنیاز  تجربه های  و  فناوری  دانش  در  گذاری 

پروژه میان  باید  مدیران  است.  برنامهمشتری  و  بنیادی  نوآوری  تیمهای  تشکیل  کنند.  ایجاد  تعادل  مستمر  بهبود  های  های 

تواند جریان دانش در سازمان را تقویت کند. همچنین، های انتقال تجربه و استفاده از پیشنهادهای کارکنان میواحدی، نشستبین

دانش و  یادگیری  بر  مبتنی  ترغیب میطراحی مسیرهای شغلی  نوآوری  فرآیندهای  به مشارکت در  را  ایجاد  افزایی، کارکنان  کند. 

کاری جلوگیری کرده و سرعت حل مسائل را  های کاری مختلف، از دوبارهسامانه داخلی ثبت و اشتراک تجارب عملیاتی میان شیفت

پروژهافزایش می از  معنوی  و  مالی  با حمایت  باید  ارشد  مدیران  بهبود  دهد.  و  توسعه خدمات جدید  برای  را  زمینه  نوآورانه،  های 

 .فرآیندهای موجود فراهم آورند

 ها و پیشنهادهای پژوهشی آینده محدودیت .۷-۴

اند که ممکن  آوری شدهها از طریق پرسشنامه جمع هایی مواجه است. دادهمانند هر پژوهش دیگری، این مطالعه نیز با محدودیت

دهندگان قرار گرفته باشند. پژوهش در یک سازمان خاص انجام شده است؛ بنابراین تعمیم  است تحت تأثیر ادراک شخصی پاسخ

نتایج به سایر صنایع باید با احتیاط صورت گیرد. همچنین، ماهیت مقطعی پژوهش، امکان بررسی تغییرات در طول زمان را فراهم 

 .کندنمی

 گیری نهایی نتیجه  .۷-۵

کند و بدون آن،  ای است که راهبردهای رقابتی را به نوآوری دوسوتوان متصل میپژوهش حاضر نشان داد که مدیریت دانش، حلقه

دارند، از  های دانشی گام برمیهایی که در مسیر توسعه قابلیتکننده نوآوری باشد. سازمانتواند تضمین تنهایی نمیانتخاب راهبرد به

شوند. بر این اساس، شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی )ره( برای ارتقای جایگاه رقابتی خود  مزیت رقابتی پایدارتری برخوردار می

قابلیت توسعه  حمایتباید  محیطی  ایجاد  و  دانش  مدیریت  میهای  پیشنهاد  دهد.  قرار  اولویت  در  را  نوآوری  از  شود  کننده 

قابلیتپژوهش سازمانی،  فرهنگ  مانند  متغیرهایی  نقش  بررسی  به  آینده  رابطه های  این  در  سازمانی  یادگیری  و  دیجیتال  های 

 .تر اثرگذاری را کشف کنندهای عمیقهای کیفی، مکانیزمبپردازند و با استفاده از روش
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 .مقاله در دست انتشار )ره(.فرودگاهی امام خمینی 
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